FATOS EM
DESTAQUE

Embalagem e informacoes para os
consumidores nos macgos de cigarros

| - INTRODUGAO

“Os cigarros sdo os Unicos produtos de consumo no
mercado que matam metade de seus consumidores
regulares ao serem consumidos conforme as
instrucdes do fabricante.” Dr. Gro Brundlandt.

As duas caracteristicas fundamentais mais importantes dos cigarros sdo 1) causam
dependéncia extrema e 2) matam metade dos seus consumidores regulares'. Devido a essas
caracteristicas Unicas dos produtos de tabaco e ao nimero estrondoso de mortes causadas
pelo seu consumo e pela exposicdo a fumaga do tabaco, a OMS convocou seus paises
membros para negociar o primeiro tratado global de saude publica, a Conveng¢ao-Quadro para
o Controle do Tabaco (CQCT), que entrou em vigor em fevereiro de 2005 e até a data de hoje
conta com mais de 150 ratifica¢des.

Dentre uma série de medidas previstas no tratado temos o artigo 11 que trata da embalagem
e etiquetagem de produtos de tabaco. Segundo os principios basicos do cddigo de defesa do
consumidor a embalagem de qualquer produto deve oferecer informa¢do adequada e
relevante para que o consumidor possa tomar uma decisdo informada e consciente sobre as
caracteristicas e possiveis impactos do consumo do produto em questao.

O presente documento discute o que é informacdo relevante e adequada no caso da
embalagem e etiquetagem de produtos de tabaco, tendo como base as principais evidéncias
cientificas sobre o tema.

Il - O QUE DIZ A CONVENGAO QUADRO SOBRE O CONTROLE DO TABACO COM
RELAGAO A EMBALAGEM E ETIQUETAGEM DE PRODUTOS DE TABACO

Artigo 11 da Convencdo-Quadro para o Controle do Tabaco (CQCT). *
“Embalagem e etiquetagem de produtos de tabaco

1. Cada Parte, em um periodo de trés anos a partir da entrada em vigor da Convengado para
essa Parte, adotara e implementard, de acordo com a sua legislagdo nacional, medidas efetivas
para garantir que:

a) a embalagem e a etiquetagem dos produtos de tabaco ndo promovam produto de tabaco
de qualquer forma que seja falsa, equivocada ou enganosa, ou que possa induzir ao erro, com
respeito as suas caracteristicas, efeitos para saude, riscos ou emissdées, incluindo termos ou
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expressoes, elementos descritivos, marcas de fabrica ou de comércio, sinais figurativos ou de
outra classe que tenham o efeito direto ou indireto, de criar a falsa impressdo de que um
determinado produto de tabaco é menos nocivo que outros. Sdo exemplos dessa promogao
falsa, equivoca ou enganosa, ou que possa induzir a erro, expressées como “low tar” (baixo
teor), “light”, “ultra light” ou “mild”(suave); e

b) cada carteira unitaria e pacote de produtos de tabaco, e cada embalagem externa e
etiquetagem de tais produtos também contenham adverténcias descrevendo os efeitos
nocivos do consumo do tabaco, podendo incluir outras mensagens apropriadas. Essas
adverténcias e mensagens:

(i) serdo aprovadas pela autoridade nacional competente;
(i) serdo rotativas;
(iii) serdo amplas, claras, visiveis e legiveis;

(iv) ocupardo 50% ou mais das principais dreas expostas e em nenhum caso menos que 30%
daquela superficie;

(v) podem incluir imagens ou pictogramas.

2. Cada carteira unitaria e pacote de produtos de tabaco e cada embalagem externa e
etiquetagem de tais produtos devera conter, além das adverténcias especificadas no pardgrafo
1(b) do presente Artigo, informagdes sobre os componentes e as emissdes relevantes dos
produtos de tabaco, tais como definidos pelas autoridades nacionais competentes.

3. Cada Parte exigird que as adverténcias e a informacdo especificada nos paragrafos 1(b) e 2
do presente artigo figurem — em cada carteira unitaria, pacote de produtos de tabaco, e em
cada embalagem externa e etiquetagem de tais produtos — em seu idioma, ou em seus
principais idiomas.

4. Para os fins desse Artigo, a expressdo “embalagem externa e etiquetagem”, em relagdo a
produtos de tabaco, aplica-se a qualquer embalagem ou etiquetagem utilizadas na venda no
varejo de tais produtos.”

Il — O QUE DIZ A LEGISLAGAO BRASILEIRA SOBRE EMBALAGEM E ETIQUETAGEM

A legislacdo brasileira garante o direito do consumidor a informacdo desde o ambito da
Constituicdo Federal. No Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei 8.078/1990, o direito a
informacao ali disciplinado tem por objetivo garantir que o consumidor faga escolhas corretas
de forma esclarecida, bem como protegé-lo de riscos a salde e a vida. Assim, a informacao
adequada e clara, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composigao,
qualidade e preco do produto, conforme previsto no art. 62, lll, do CDC, ndo implica em que
haja obrigatoriedade de se indicar os niveis ou nimeros de emissdes e constituintes do cigarro
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se tal informagdo nada esclarece ao consumidor. Muito ao contrario, o induz a erro por
acreditar que numeros menores de emissdao poderiam ser menos maléficos a saude.

Frise-se que a Resolugdo RDC 355 de 21/11/2001, da Anvisa, alterou Resolugdo anterior que
previa a obrigatoriedade de que constassem os niveis ou nimeros de emissdes nos Magos,
deixando tal informag¢do como faculdade do fornecedor.

Em adicdo, toda e qualquer informacgdo sobre os riscos relacionados ao fumo devem constar
das embalagens de forma a adequadamente informar o consumidor sobre o riscos que o
produto traz.

IV - EVIDENCIAS CIENTIFICAS SOBRE O QUE E COMO INFORMAR O CONSUMIDOR

A embalagem de produtos do tabaco serve como o principal elo de comunicacdo com o
consumidor de tabaco e é utilizada tanto pela industria do tabaco como pelas autoridades
reguladoras. Diretrizes sobre embalagem e etiquetagem estdo nesse momento sendo
negociadas pelas Partes da CQCT".

Hoje temos uma quantidade enorme de evidéncias que fornecem as bases para definir os
melhores critérios para informar os consumidores sobre o consumo de produtos derivados do
tabaco através das embalagens, objeto de escrutinio do Artigo 11 da CQCT.*

A revisdo da literatura sobre o tema somada as experiéncias concretas ja adotadas e avaliadas
por uma série de paises conclui que as principais medidas a serem adotadas para informar os
consumidores sobre os produtos de tabaco sdo:

1. Mensagens de adverténcia nas embalagens

As mensagens de adverténcia funcionam?

Sim, a embalagem é o principal veiculo de informagdo para o consumidor, e mais fumantes
reportaram receber informacGes sobre os perigos do cigarro através dos magos do que através
de qualquer outro meio de comunicagdo, exceto pela televisdo, em paises como EUA, Canada,
Reino Unido e Inglaterra.’

Adverténcias sdo também uma medida de saude publica altamente efetiva na relacdo custo-
beneficio e tém impacto e abrangéncia enormes. O fumante de um maco ao dia estd
potencialmente exposto as adverténcias 7000 vezes por ano. Ndo fumantes, incluindo criangas
e adolescentes, também reportaram exposic3o elevada e consciéncia das adverténcias.’

O tamanho e localizacao das adverténcias importam

O tamanho e a localizagdo das adverténcias sdo criticos para a sua efetividade. Pequenas
adverténcias, sem contraste com o fundo, na lateral das embalagens, quase ndo tém impacto.
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Adverténcias grandes, posicionadas na parte superior das principais faces da embalagem, sdo
mais lembradas e percebidas.’

As mensagens devem ser regularmente atualizadas para manter sua efetividade ao longo do
tempo. Mensagens de adverténcia devem ser atualizadas a cada dois anos para manter o seu
impacto.?

Associar campanhas de salude publica com as mensagens de adverténcia pode trazer um
reforgo positivo para ambas medidas.

As imagens sdao mais efetivas do que mensagens de texto?

Sim, imagens aumentam o conhecimento e a vivacidade das comunica¢ées em salude e sdo
consideradas mais efetivas e mobilizadoras do que adverténcias de texto’. Imagens de
adverténcia estdo associadas com maior conhecimento sobre saude, percepc¢des de risco,
motivagdo para cessagao, e comportamento de cessagao.

As imagens de adverténcia sdo efetivas principalmente entre jovens: mais de 90% dos jovens
canadenses concordam que as imagens de adverténcia nos magos lhes forneceram informagao
importante sobre os efeitos do fumo na saude, sdo precisas e tornam fumar menos atraente.'

As imagens de adverténcia sdo essenciais para atingir fumantes de menor escolaridade e
analfabetos além de contribuir para reduzir as disparidades no conhecimento sobre saude.

Imagens assustadoras de doengas sao efetivas?

Sim. Imagens que trazem a tona emocgdes através de imagens graficas de riscos a saude
tendem a ser mais lembradas e percebidas como efetivas por fumantes. Imagens que ndo
incluem mensagens assustadoras falham em comunicar os impactos reais do fumo sobre a
saude de forma honesta e direta. **

N3o ha evidéncia que associe as imagens de adverténcia com efeitos adversos como aumento
da prevaléncia de fumantes ou queda na credibilidade das mensagens.

Informacédo adicional que ofereca motivagdo, apoio e informagdo sobre como parar de fumar
devem acompanhar as imagens de adverténcia. Essa recomendac¢do encontra forte respaldo
no arcabouco tedrico e pesquisas sobre comunicacdo efetiva em satde.”

Imagens de adverténcia que incluem informacdo sobre servicos de cessacdo — a exemplo de
um “disque pare de fumar” — tém um impacto significativo na utilizacdo desses servicos e sdo
uma medida de baixo custo para apoiar os esforcos de fumantes para deixar de fumar. >

O publico apdia as imagens de adverténcia?

Sim, ha um forte apoio popular as imagens de adverténcia, inclusive entre os prdprios
fumantes. A grande maioria dos fumantes gostaria de mais informa¢des nas embalagens,
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incluindo os fumantes que vivem em paises que ja adotaram imagens de adverténcia, a
exemplo do Brasil, Canada, Tailandia e Uruguai, entre outros.*

Em Pesquisa Datafolha realizada em 2002, 83% dos entrevistados concordaram que as
imagens de adverténcia informam o consumidor de forma adequada.”

EM RESUMO

® Imagens de adverténcia grandes sdo um meio eficiente de comunicar sobre os perigos
do tabagismo para os fumantes

® Adverténcias que combinam imagens e informacdo sobre como buscar apoio para
cessacdo do tabagismo sdo as mais eficientes

® Imagens de adverténcia grandes tém credibilidade e tém apoio tanto de fumantes
como de ndo fumantes.

2. Informagoes sobre emissdes e constituintes dos cigarros

O que sao constituintes e emissdes?

Constituintes se referem as substancias encontradas nos produtos do tabaco e na fumaca e
emissoes se referem a quantidade dessas substancias.

A fumaca do cigarro contém aproximadamente 4000 substancias quimicas, incluindo 60
carcinogénicos e toxinas como formaldeido, benzénico e cianureto.® Embora haja um
consenso de que as embalagens de cigarro devam fornecer alguma informacdo sobre essas
toxinas, as autoridades reguladoras continuam em busca da melhor forma de comunicar essa
informacgdo de uma maneira compreensivel e Util para os consumidores.

Tradicionalmente os reguladores vinham requerendo que os fabricantes imprimissem os niveis
de emissdo de trés substancias (alcatrdo, nicotina e mondxido de carbono) na parte lateral das
embalagens. Essa continua sendo a prdtica mais comum na maior parte do mundo. Contudo,
pesquisas revelam que essa pratica tem contribuido para confundir fumantes e induzi-los a
erro de avaliacdo sobre os riscos do cigarro®’.

Niveis ou numeros de emissoes esclarecem algo ao consumidor?

Niveis ou numeros de emissdo de alcatrdo, nicotina e mondxido de carbono sdo enganosos.
N3o representam nem a quantidade dessas substancias presentes no cigarro nem as
guantidades que sdo efetivamente ingeridas pelos fumantes. Os niveis de emissdo sdo
determinados por uma maquina que “fuma” cigarros de acordo com um programa de tragadas
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fixo. Essas maquinas n3o conseguem medir a fumaca realmente inalada pelo fumante
individual e tampouco consideram elementos do design dos cigarros como “ventilacdo no
filtro” — micro buracos no filtro que nas maquinas revelam niveis de emissGes mais baixos e
niveis muito mais altos quando fumados por humanos. Parte da explicacdo vem do fato de que
ao segurar o cigarro os fumantes tapam esses buracos. O resultado disso é que ndo ha
associagdo entre os nimeros gerados pelas maquinas, os nimeros impressos N0s Magos e 0s
riscos das diferentes marcas de cigarros.™®

Como os fumantes interpretam os niumeros de emissoes?

Os numeros de emissées impressos N0s Magos sdo 0s mesmos numeros que as empresas de
tabaco utilizam, nos paises onde tal prdtica ndo é vedada, para fazer propaganda enganosa de
cigarros de “baixos teores” como sendo uma alternativa a parar de fumar.

Imprimir nimeros de emissdes nas embalagens reforca essa campanha de marketing
enganoso e a falsa crenga que cigarros de baixos teores sdao menos nocivos. Como
demonstrado em pesquisas realizadas na Australia, Canada, EUA e Reino Unido **:

® 75% dos fumantes australianos, canadenses, norte-americanos e britanicos acreditam
gue o numero de emissdo de alcatrdo impresso nos macos esta relacionado com a
exposicdo a substancia.

® Entre os fumantes que acreditam que algumas marcas sdo menos nocivas do que
outras, 81% acreditam que os numeros de alcatrdo e nicotina indicam marcas menos
nocivas.

® Em pesquisa realizada com duas marcas de cigarros da unido européia, 92% dos
fumantes reportaram que o produto de 4mg emitiria menos alcatrdo do que o produto
de 10mg e 90% reportaram que comprariam o produto de 4mg se estivessem
tentando reduzir os riscos a sua saude.

‘A origem das maquinas para medicdo de niveis de emissGes de constituintes dos cigarros datam dos
anos 60, quando a FTC (Federal Trade Commission) — Comissdo de Comércio Federal dos EUA,
autoridade responsavel por proteger o consumidor de praticas corporativas fraudulentas e enganosas,
passou uma regulamentacgdo exigindo informacdo sobre niveis de emissdes. Em principio a industria
contestou a regulamenta¢do mas como perdeu a briga passou ela mesma a fazer as medicGes e enviar
para a autoridade reguladora que entdo conferia as informagd&es. A ISO também desenvolveu uma
metodologia para medi¢Ges e durante aproximadamente trés décadas acreditou-se que as maquinas
forneciam uma medida adequada para diferenciar niveis de exposi¢ao as constituintes de cigarros. A
partir dos anos 80 medig¢des feitas por maquinas utilizando os protocolos ISO/FTC passaram a ser
contestadas pelas autoridades cientificas por ndo conseguirem reproduzir o comportamento dos
fumantes e muito menos os impactos no organismo de um ser humano.
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Por esse motivo, regulamentagdes que requerem nimero de emissdes impressos nos Magos
nao somente sdo ineficientes como nocivas para as praticas regulatdrias.

Autoridades cientificas, incluindo o grupo de trabalho da Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS)
sobre regulamentacdo de produtos derivados do tabaco, recomendam que todos e quaisquer
nimeros de emissdes sejam removidos das embalagens *° devido ao seu potencial enganoso.
A mesma légica é valida para a impressdo de data de validade nas embalagens de produtos de
tabaco, pois passam a falsa impressdo de que sdo produtos liberados para consumo pela
agéncia reguladora até a data informada. Vale ressaltar que a ANVISA n3o libera o cigarro para
consumo, somente registra as marcas em comercializagdo no mercado para efeito de
regulamentacdo e fiscalizacdo das empresas de tabaco.

Se os numeros de emissées forem removidos que informag¢ao poderia
substitui-los?

Estudos demonstram que informacdes descritivas sobre emissdes e constituintes sdo de mais
facil compreensdo e menos suscetiveis a criar falsas impressGes sobre os riscos de diferentes
produtos do que numeros. Vdarios paises, incluindo o Brasil, Venezuela, Australia e Tailandia ja
substituiram nlimeros de emissGes por mensagens descritivas. Esse tipo de mensagem
descreve constituintes do produto e seus impactos ao ser consumido, a exemplo da mensagem
nas embalagens no Brasil: “Este produto contém mais de 4700 substancias tdxicas. Nicotina
gue causa dependéncia fisica ou psiquica. Ndo existem niveis seguros para consumo dessas
substancias” , e na Australia: “Fumar te deixa exposto a mais de 40 substancias nocivas. Essas
substancias danificam as veias, células e o seu sistema imunolégico. Pare de fumar agora e
reduza os seus riscos de doengas cronicas e morte prematura”. As mensagens descritivas na
face lateral dos magos devem ser rotativas e renovadas periodicamente. Testes com grupos
focais também podem ser utilizados para identificar quais tipos de informagdo sobre
constituintes e emissdes sdao melhores para se comunicar com fumantes.”

RegulamentacGes de embalagem e etiquetagem devem proibir que os fabricantes imprimam
0s numeros de emissdes e constituintes voluntariamente nos magos. No caso brasileiro os
fabricantes imprimem os numeros voluntariamente j4 que a norma determina que essa
informacdo é facultativa, conforme Resolucdo - RDC N2 335, de 21 de novembro de 2003 da
ANVISA.

EM RESUMO

&® Nao ha diferengas nos riscos a saude entre diferentes marcas de cigarros, inclusive
entre os supostos altos e baixos teores.

® Imprimir nimeros de emissGes de alcatrdo, nicotina e mondxido de carbono nos
macos é fornecer informacdo enganosa e nociva.
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® Todos os numeros de emissdes nos magos devem ser removidos e substituidos por
informacdes descritivas

3. Proibindo informagao enganosa nas embalagens de produtos de
tabaco

As embalagens de produtos de tabaco sdao um canal de comunicacao direto com o consumidor
e servem como uma fonte de marketing e publicidade vital para a industria do tabaco. O
design da embalagem é utilizado principalmente para reforgar a imagem da marca, minimizar
percepcdes de risco e comunicar diferengas enganosas sobre risco entre diferentes marcas.”

Descritores de marcas

As embalagens incorporam uma variedade de palavras nos nomes de suas marcas de cigarro
para formar as percepc¢bes dos consumidores. Termos como light, baixos teores, suaves e
outros sao utilizados ostensivamente para conotar sabor e aroma; no entanto, essas marcas de
chamados baixos teores sdo freqlientemente promovidas como mais saudaveis e se aplicam a
marcas com ventilacdo no filtro que geram emissGes de alcatrdo menores nas medi¢gdes com
as maquinas. Essas palavras sdo inerentemente enganosas para os consumidores e promovem
a falsa impressao de que marcas “light” oferecem exposicao e riscos menores se comparadas a
outras marcas.

Pesquisas nos documentos internos da industria indicam que esses descritores sdo
direcionados para fumantes preocupados com a salde e podem retardar ou evitar a decisdo
de deixar de fumar.?*

Alguns paises proibiram palavras como light, mild, baixos teores, a exemplo do Brasil. No caso
do Brasil os fabricantes substituiram as palavras por um sistema de cores e por nomes de
sabores e fizeram uma ampla campanha de midia para comunicar as mudangas aos
consumidores no periodo que tiveram para se adaptar a lei. Essas modificagdes tém o mesmo
efeito enganoso que os termos light e baixos teores entre os consumidores. Outros paises, a
exemplo do Canad3, substituiram os termos light e mild por termos como smooth (suave) e
silver (prata): um estudo recente demonstrou que mais de 70% dos fumantes reportaram que
embalagens com esses termos ou nomes de cores conteriam produtos menos nocivos a saude
do que embalagens com os termos regular (regular) ou full flavour (sabor completo).”

Embalagens com referencias a sistemas de filtragem especial também passam a mesma falsa
impressao. Essas referéncias nas embalagens ndo significam absolutamente nada em termos
de riscos reais, no entanto, conforme consta nos documentos internos da industria do tabaco,
a ilusdo de filtragem melhorada e tecnologia da uma falsa tranqtilidade aos fumantes®
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Cores e imagens

Cores sdo utilizadas rotineiramente nas embalagens para formar percep¢des de risco entre os
consumidores. Pesquisas indicam que os fumantes associam “suavidade” e “for¢a” de uma
marca a diferentes cores. Por exemplo, tons de azul sdo percebidos como mais “suaves” do
gue tons de vermelho e tons de cinza e branco sdo percebidos como sendo os “mais suaves de

todos”?’

. Diferentes tons de uma mesma cor assim como a proporg¢do de espago branco na
embalagem podem ser utilizados para manipular percep¢des de teores. As embalagens de
cigarro no mundo inteiro sdo incrivelmente consistentes na aplicacdo desses principios

basicos.

Embalagem Genérica

Remover as cores, imagem de marca e logotipos das embalagens tem um poder extraordinario
de reduzir a seu poder de atracdo e apelo principalmente entre os jovens. Embalagens
genéricas também aumentam a credibilidade e a lembranga das imagens de adverténcia nas
embalagens. Em geral, qualquer medida que contribua para padronizar a embalagem de
diferentes marcas — incluindo restri¢ées sobre o tipo de fonte e o formato das embalagens —
ajudaria a minimizar o potencial de enganar os consumidores das embalagens.

EM RESUMO

® Embalagens de produtos de tabaco enganam os consumidores sobre os reais riscos do
produto

® Termos como “light”, baixos teores e suave sdo inerentemente enganosos e devem ser
proibidos, no entanto as proibicGes devem abranger outras formas de enganar o
consumidor como cores e marcas.

® Regulamentagdo que padronize a aparéncia das embalagens reduziria o potencial
enganador das embalagens e aumentaria e eficiéncia das imagens de adverténcia.

Conclusao

O Artigo 11 da CQCT é uma provisdao chave para o sucesso de politicas de controle do
tabagismo no que tange ao fornecimento de informag&es precisas, honestas e adequadas aos
consumidores. Com base no acumulo de evidéncias cientificas sobre o tema pode-se afirmar
gue no caso das embalagens de produtos de tabaco é necessario trabalhar no sentido de
adotar legislacdo e regulamentagdo que obrigue os fabricantes de produtos de tabaco a: 1)
fornecer informagdes sobre os riscos reais de fumar através de imagens de adverténcia e
informagdo descritiva determinadas pelas autoridades reguladoras, 2) suprimir qualquer
referéncia a niveis ou numeros de emissdes e data de validade nas embalagens; 3)
comercializar os produtos de tabaco em embalagens padronizadas sem nenhum elemento que
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possa vir a enganar e/ou confundir os consumidores sobre os impactos das constituintes do
cigarro no organismo humano.

Notas e referéncias:

! MPOWER, relatério da OMS sobre a epidemia do tabagismo, 2008, disponivel online em:
www.who.int/entity/tobacco/mpower/mpower report full 2008.pdf

? Texto da Convengao-Quadro para o Controle do Tabaco encontra-se disponivel na integra no site do
INCA www.inca.gov.br/tabagismo

* Reunido realizada na Sede da OPAS em Brasilia em 4 e 5 de margo de 2008 para elaborar um texto final
a ser submetido a analise e aprovagdo na COP3 (Conferéncia das Partes) a ser realizada em novembro
de 2008 na Africa do Sul. A primeira reunido foi realizada em Manila, Filipinas entre 7 e 9 de novembro
de 2007.

* Texto traduzido e adaptado para o portugués. David Hammond, “Tobacco Labelling and packaging: a
review of evidence”, Universidade de Waterloo, Canada, Novembro de 2007.

> Hammond D et al. Effectiveness of cigarette warning labels in informing smokers about the risks of
smokers: findings from the International Tobacco Control (ITC) Four Country Survey. Tobacco Control
2006; 15 (Suppl I11): iii 19-iii25.

® Health Canada. The health effects of tobacco and health warning messages on cigarette packages
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