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COMO TABACO E RELAGOES PUBLICAS CRESCERAM JUNTOS

Este artigo foi baseado no Portal Tobacco no SourceWatch, patrocinado pela American Legacy
Foundation, e publicado pela primeira vez em 1994’

Os primeiros estudos cientificos documentando o papel do tabaco no desenvolvimento do cancer e
outras doengas comegaram a aparecer no comego dos anos 50. Memorandos internos do Tobacco
Institute, organizagdo fundada pelas industrias tabageiras, associam a descoberta a uma falha de
Relacdes Publicas (RP). A isso chamaram “Emergéncia 1954”. Lutando desesperadamente por
sua vida econdmica, a industria do tabaco langou o que muitos consideram a mais cara, longa e
bem sucedida campanha de RP de “crise de gerenciamento” na histéria. Nas proprias palavras da
industria, a campanha foi dirigida de forma a “promover os cigarros e protegé-los contra estes e
outros ataques” por meio da “criagdo de duvidas sobre os efeitos a salde sem nega-los de
verdade e defendendo o direito do publico de fumar, sem insistir na pratica®”.

BEM VINDOS AO SECULO 20

A relagao simbidtica entre cigarros e RP comegou antes mesmo da década de 50, no comego do
século 20, quando ambos eram industrias novatas e as empresas de tabaco usaram as habilidades
do marketing para “fisgar” primeiro as mulheres e, depois, 0s jovens.

Nomes como Edward Bernays, lvy Lee e John Hill sdo lendas na profissdo de RP. Todos
trabalharam para a industria do tabaco, sendo pioneiros em técnicas que sdo usadas até hoje, tais
como terceiras partes para defender uma causa, reforco de mensagem subliminar, junk science,
grupos de frente, publicidade e compra de espago editorial em jornais e revistas por meio de
anuncios carissimos. Junk science € a expressao cunhada por relagdes publicas e lobistas em
nome de algumas empresas — especialmente de cigarros, plasticos, quimicas, de biotecnologia e
pesticidas — e usada com freqliéncia para desacreditar organizacées honestas e cientistas que
expressam preocupagao sobre seguranga no consumo e riscos ambientais.

Edward Bernays, sobrinho do ‘Pai da Psicanalise’ Sigmund Freud, foi pioneiro no uso da psicologia
e outras ciéncias sociais na industria de RP para desenvolver suas campanhas de persuaséo do
publico. Dizia que “se conhecesse o mecanismo e os motivos da mente de um grupo, seria
possivel controlar e regimentar as massas de acordo com o0 nosso desejo sem que eles
soubessem disso”. Uma das técnicas favoritas de Bernays para manipular a opinido publica era o
uso indireto das “terceiras partes” para pedir pelas causas de seus clientes®. Exatamente o que a

! American Legacy Foundation, http://www.sourcewatch.org/index.php?title=American Legacy Foundation, acessado
em 02/04/08. Este artigo foi publicado pela primeira vez como “Smoke and Mirrors: How Tobacco and PR Grew Up

Together’, PR Watch, volume 1, nimero 3, 1994,

2 The Roper Proposal, Legacy Tobacco Documents Library, http:/legacy.library.ucsf.edu/tid/quo14e00, acessado em
03/04/08

% Veja mais em SourceWatch: http://www.sourcewatch.org/index.php?titlie=Edward_Bernays, acessado em 03/04/08.

act@actbr.org.br Tel/Fax 11 3284-7778  Rua Pamplona, 724/17
http://actbr.org.br/ 113284-2456  CEP 01405-001 S&o Paulo, SP


http://www.sourcewatch.org/index.php?title=Edward_Bernays
http://legacy.library.ucsf.edu/tid/quo14e00
http://www.sourcewatch.org/index.php?title=American_Legacy_Foundation

br

Alianca de Controle do Tabagismo

industria usa nos dias atuais, como associa¢cdes de bares, restaurantes, agéncias de publicidade,
sindicatos etc para conseguir bloquear legisla¢des e impedir o avango do controle do tabagismo.

vy Ledbetter Lee foi um dos primeiros a reconhecer o potencial da industria de relagdes publicas,
logo no comecgo do século 20. Ele era graduado em Economia em Princeton e foi trabalhar como
reporter. Em 1904, foi contratado por George Parker com quem fundou a Parker & Lee, a terceira
empresa de publicidade dos EUA. Numa era de jornalismo de difamagéo, Lee viu o beneficio que
o trabalho de RP poderia ter para os grandes negdécios, acreditando que se as pessoas fossem
apresentadas a todos os fatos de ambos os lados de uma questéo elas ndo se curvariam tanto aos
interesses dos negocios. Ele via este papel como a ponte entre o publico e os industriais. Para
alcangar o fim desejado, Lee fornecia aos jornais 0 maximo de informagdes possiveis. Gerenciando
uma crise surgida com a greve de carvoeiros, ele criou a sua “Declaragao de Principios”, em 1906,
cujos principais pontos sdo dar exatiddo aos fatos e fazer com que o editor do jornal publique a
informag&o como noticia, ndo como andncio®. Este principio € usado comumente em Assessoria de
Imprensa, que conquista espacos editoriais gratuitos para seus clientes.

John Hiil, por sua vez, era jornalista e foi o fundador de uma das maiores empresas de RP, a Hill &
Knowton. Em 1953, a industria do tabaco contratou sua companhia para ajudar a neutralizar as
descobertas de que cigarro causava cancer. A empresa langou, entdo, “A Frank Statement” (Uma
Declaragdo Franca) para a grande maioria dos jornais e revistas americanos, confundindo os
leitores ao dizer que nao havia ligacao confiavel entre cancer e cigarro. A industria do tabaco
continuou cliente da Hill & Knowlton até 1968. Atualmente, a empresa tem 71 escritérios em 40
paises, incluindo 19 nos EUA, e emprega 1.100 pessoas®.

Na década de 20, a American Tobacco Company® contratou RP para desenvolver um vasto
mercado novo para os cigarros Lucky Strike: o de mulheres americanas. A empresa contratou um
publicitario, A.D. Lasker. Seus anuncios usavam estrelas de 6pera cujas vozes ndo sofreriam
nenhum efeito de seus amores por Luckies. Lasker retratou Lucky Strikes como um cigarro
saudavel, inventando pesquisas que teriam usado dados espurios alegando que os médicos
prefeririam Luckies por serem a marca “menos irritante”. Entretanto, sua campanha mais eficaz foi
a que instava as mulheres a preferirem um Lucky em vez de um doce. A peca triplicou as vendas
da marca em 12 meses. A mensagem, “cigarros ajudam vocé a ficar magra”, é reverberada
atualmente na marca Virginia Slims.

O QUE AS MULHERES QUEREM?

Foi Edward Bernays, no entanto, que construiu o fundamento tedrico e pratico das relagdes
publicas modernas, comegando pela promogdo do fumo entre as mulheres. Bernays tinha
aprendido a aplicar psicologia numa escala de massa quando serviu ao Comité de Informacgéo
Publica, durante a | Guerra Mundial. Ele nunca disfarcou a proposta de RP, dizendo que “quem
entender os processos mentais e 0s padrées sociais das massas... puxara os fios que controlam a
mentalidade publica”.

* Veja mais em SourceWatch: http://www.sourcewatch.org/index.php?title=Ivy_Lee, acessado em 03/04/08.
® Veja mais em Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Hill & Knowlton, acessado em 03/04/08.
& American Tobacco Company foi, posteriormente, comprada pela British American Tobacco, subsidiaria da Souza Cruz.
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Em nome de Lucky Strike, Bernays procurou o conselho do psicoanalista A.A.Brill, cuja mensagem
era “liberdade”: vender cigarros para as mulheres como simbolo de liberacao.

Seguindo este conselho, Bernays organizou um evento publicitario que se tornou uma lenda e
ainda hoje é ensinado nas escolas de RP. Ele contratou modelos de moda para participar da
parada de Pascoa de Nova York. Cada uma desfilou com seu cigarro aceso e segurando uma
placa proclamando-o sua “tocha de liberdade”. Bernays fez com que fotos publicitarias de suas
modelos fumantes aparecessem no mundo inteiro. Anos mais tarde, Bernays expressaria
arrependimento por este trabalho, dizendo que se ele soubesse dos perigos do cigarro teria
recusado a conta da American Tobacco Company. Sua admisséo e opinido s&o fatos raros entre
RPs.

Gracgas a Bernays e outros pioneiros de relagbes publicas, os cigarros construiram um marketing
poderoso de identificagdo com sexo, juventude, vitalidade e liberdade. O trabalho para a industria
do tabaco, por sua vez, deu a RP uma ampla credibilidade e a levou a ser uma industria poderosa
de bilhées de ddlares.

Décadas de propaganda e promogao de cigarros continuaram por meio de outdoors, displays,
revistas, filmes, programas de TV e radio.

A Verdade Doi

Em 1952, a relagdo entre fumo e cancer de pulmdo comecou a receber uma atencdo maior da
midia. A revista Reader’s Digest publicou um artigo, intitulado “Cancer by the Carton”™. Em 1953,
um relatério do Dr. Ernst L. Wynder prenunciava para a comunidade cientifica uma ligagao
definitiva entre o cigarro e o cancer. Nos 24 meses seguintes, dezenas de reportagens foram
publicadas no New York Times e outros grandes jornais. As vendas de cigarros sofreram uma
queda incomum.

Os czares do tabaco entraram em panico. Para ajudar, procuraram John Hill, da Hill & Knowlton,
que desenvolveu uma campanha brilhante e carissima, usada até os dias atuais pela industria em
sua luta contra a rejeigao do publico e a agado governamental.

Hill € lembrado atualmente como homem de negdcios perspicaz, mas ético, que tentou manter as
reclamacoes fora da profissdo de RP. Numa carta, certa vez escreveu: “isto ndo é trabalho de
relagées publicas...tirar vantagem do publico americano ajudando os negdcios a ter lucro”.

O trabalho de Hill para salvar as empresas de tabaco em 1950, no entanto, € um exemplo notavel
de “tirar vantagem do publico americano ... para dar lucro”, e sua empresa ainda esté nos tribunais
respondendo a acusagdes criminais. O papel da Hill & Knowlton foi descrito abaixo, em 1993, na
acgao State of Mississippi vs. the Tobacco Cartel:

Os presidentes das empresas lideres de tabaco ... contrataram a firma de
relagbes publicas Hill & Knowlton... Como resultado destes esforgos, o Comité

" Legacy Tobacco Documents Library, Cancer by the Carton, http://legacy.library.ucsf.edu/tid/ocm92f00, acessado em
03/04/08.
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de Pesquisa da Industria de Tabaco (Tobacco Industry Research Committee
-TIRC), uma organizagdo conhecida mais tarde como Conselho para Pesquisa
em Tabaco (Council for Tobacco Research - CTR?®) foi formado. O Comité de
Pesquisa da Industria de Tabaco imediatamente langou uma campanha de
pagina completa em mais de 400 jornais visando um publico estimado em 43
milhées de americanos ... intitulada “Uma Declaragdo Franca dos Fumantes de
Cigarros” (A Frank Statement to Cigarette Smokers)...

No anuncio, os representantes das empresas de tabaco reconheciam sua
“responsabilidade especial” ao publico e prometiam aprender os fatos sobre o
fumo e a saude. Prometiam patrocinar pesquisas independentes sobre o
assunto. ... Os representantes de empresas de tabaco também prometiam
cooperar juntamente com o0s responsaveis pela saude publica...

Apos esta introdugado para embalar o publico com um falso senso de seguranga a respeito do fumo
e saude, o Comité de Pesquisa da Industria de Tabaco continuou a agir como grupo de frente para
os interesses da industria do tabaco. Apesar das declaragdes iniciais ao publico e da sua postura,
e das afirmativas repetidas de que estavam comprometidos com revelagdes totais e seriamente
preocupados, o Comité ndo fez da saude publica uma preocupagéao principal:

Na verdade, ha uma estratégia ampla e coordenada pela industria para
confundir o publico sobre os perigos verdadeiros associados com o fumo. Em
vez de trabalhar para o melhor da saude publica como havia prometido e
patrocinar pesquisas independentes, as companhias e consultores de tabaco,
agindo por meio de associacbes de comércio, refutaram, minaram e
neutralizaram informagbes das comunidades cientifica e médica.

Sem duvida a industria sabia 0 que os cientistas estavam descobrindo sobre o tabaco. O Comité
manteve uma biblioteca com papers médicos e cientificos publicados em cerca de 2500 jornais
médicos, clippings de artigos de imprensa, relatérios governamentais e outros documentos. Seus
empregados selecionaram esta biblioteca para dados cientificos inconclusivos ou de resultados
contrarios aos danos a saude humana. Essas pesquisas foram compiladas numa brochura de 18
paginas, chamada “Uma Perspectiva Cientifica sobre a Controvérsia do Cigarro” (A Scientific
Perspective on the Cigarette Controversy), que foi enviada para cerca de 200 mil pessoas,
incluindo médicos, membros do Congresso e midia.

Colhendo os Louros da Vitoria

Durante a década de 50, as empresas de tabaco dobraram seus orgamentos de publicidade,
passando de US$ 76 milhdes em 1953 para US$ 122 milhdes em 1957. O Comité de Pesquisa da
Industria de Tabaco gastou outros US$ 948,151 apenas em 1954, dos quais 25% foram para Hill &
Knowton e outros 25% pagaram anuncios na midia. O restante ficou para custos administrativos.

8 O Council for Tobacco Research foi criado pela Philip Morris, numa tentative de encontrar razées alternativas para o
fato de que fumantes frequentemente desenvolviam cancer de pulmao. Fechou em 1999. Inicialmente era chamado
Tobacco Industry Research Committee.
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Embora o Comité tenha prometido “patrocinar pesquisa independente”, apenas US$ 80 mil, ou
menos de 10% do orgamento total do ano, de fato foram para projetos cientificos.

O trabalho de Hill em nome da industria foi bem sucedido. Por 40 anos, gragas a Hill e a industria
de RP, os fabricantes de cigarros evitaram regulamentagbes sérias. Até mesmo atualmente, com
as quantidades de mortes por doencgas relacionadas ao tabagismo em todo o mesmo, os bardes do
tabaco continuam bem na foto.

Bem na foto? Sim, porque o mais importante € que a industria faz mais dinheiro do que nunca e
esta desbravando o mercado na Asia para sua dependéncia mortal. O futuro para os lucros do
tabaco é brilhante, gragas -- em grande parte — ao trabalho de relagdes publicas.
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